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vodafone

SCOPRA | VANTAGGI DELLA
DOMICILIAZIONE DEL CONTO TELEFONICO

Domiciliando gratuitamente il Conto Telefonico sulla sua Carta di
Credito o sul suo Conto Corrente:

# non paghera la commissione postale;
§ non dovra preoccuparsi della scadenza del conto telefonico;
& non dovra fare alcuna fila presso gli uffici postali;

& |e sara restituito il deposito cauzionale eventualmente
versatal.

Per domiciliare il Conto Telefonico
sulla Sua Caria di Credito

§ accedaall’area 190 "Fai da te” del sito www.vodafone.it, sezione
“ContoTelefonico” = “Metodo di Pagamento”

in alternativa

& chiami gratuitamente il numero dedicato 42330 (800-01 1810se
chiama da una numerazione non Yodafone) o contatti il Servizio
Clienti Privati 190 oppure Azienda 42323, Ricordi di tenere a portata di
mano il numero e la scadenza della Sua Carta di Credito

sul Suo Conto Corrente.( Bancario o Postale)

& chiami gratuitamente il numero dedicato 42330 (800-011810se
chiama da una numerazione non Vodafone) o contatti il Servizio
Clienti Privati 190 oppure Azienda 42323. Ricordi di tenere a portata di
mano il codice IBAN del suo Conto Corrente

in alternativa

& sirechi presso la sua banca, indicando: Codice SIA: 80017, Codice
Utente: 3; Codice Cliente: il Codice Fiscale o la Partita IVA indicate sul
Conto Telefonico)

ILCONTO TELEFONICO E’
ANCHE ONLINE

Se ha gia scelio di domiciliare il conto telefonico, non dimentichi di
richiedere gratuitamente anche la consultazione online ed in formato
elettronico del conto telefonico:

non paghera le spese di spedizione;

@ ricevera un SMS quando sara disponibile online il nuove Conto
Telefonico, eliminando i tempi di spedizione;

@ contribuird a salvaguardare l'ambiente riducendo il consumo di
carta.

Per scegliere il Conto Telefonico online

& accedaall'area 190 “Fai da te” del sito www.vodafone.it, sezione
“ContoTelefonico” = "Modalita di ricezione Conto Telefonico”

in alternativa

& chiamiil Servizio Clienti Privati 190 oppure Azienda 42323.

7 La restituzione sara totale domiciliando su Carta di Credito, parziale domiciliando su Conto Corrente

VODT15URN 3TTBSWZ22 0022-000011-11-118=8/8=0
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i Dettaglio piani Tariffari Sottoscritti

Piano Tariffario Sottoscritto
Vodafone Data 15

n® SIM
8

Caratteristiche

Canone di Abbonamento Mensile: 15,00 euro

Costo del traffico UMTS/GPRS nazionale:

- Internet/Intranet: 0,00075 euro/KB (profilo a volume)

- Internet/Intranet: Teuro/sessione UMTS e GPRS di 30 min (profilo a tempo)
Costo del traffico SMS nazionale: 0,10 euro/SMS

(I prezzi sono da intendersi IVA esclusa)

Vodafone Internet Ready

Canone di abbonamento mensile: 15 euro
Massima velocita'a 14,4 Mbps fino a 4 GB a bimestre di traffico Broadband nazionale
incluso nel canone

Vodafone Partita Iva Relax

Contributo Mensile: 49 euro (+IVA) al lordo di eventuall promozioni
Il contributo mensile include:

- minuti illimitat! verso tutti i numerifissi & mobili nazionali

- sms illimitati verso tuttl i numeri mobili nazionali

- 2 GB per navigare in internet su cellulare.
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[ Intestataricidel cnnt_rattu

Marketing Research Systems Srl
Corso Delle Province 25

95129 CATANIA CT
P..04616530871

Importo dellafattura

_euro 115,27

| 26/08/2013

Periodo di fatturazione (3) 17-06-13/02-08-13
Data di emissione 06-08-2013
Data di prossima emissione 05-10-2013
Numero di fattura AD11255879
Cedice Cliente 6.846840

3TTBSW2Z 0022 00C0ll
SIC-CP (072)

VODSEL30000134768146

MARKETING RESEARCH SYSTEMS SRL
CORSO DELLE PROVINCIE 25
95129 CATANIA CT

Datadiscadenza

ModalitadilPagamento
Non essendo ancora pervenuta l'autorizzazione bancaria, la

preghiamo di utilizzare il Bollettino Postale allegato per il

pagamento della fattura.

Stato fattire precedenti
Gentile Cliente, tutte le fatture precedenti risultano pagate

)

Importo
Canoni -106,95
Traffico 15,32
Sconti -648,50
Altri Importi 865,24
Totale Spesa Servizi Vodafone 125,11
Totale IVA -11,84
Totale Altri Addebiti -11,84

Totale Fattura 113,27

~ Riepiloge IVA (in Euro)

. Totale

=265217

Vodafone Omnitel N.V.

Societd del gruppo Vodafene Group Ple.
Via Caboto 15 — 20094 Corsico (MI) - Italia
Tel. +39 02.4143.1 —www.vodafone.it
Sede legale: Amsterdam —Olanda

1
Codice Fiscale e iscrizione al Registra
Sede dell'amministrazione e gestionale Delle Imprese di Torino n. 93026890017
Via Jervis, 13 — 10015 Ivrea (TO) - Italia Reg. AE.E.IT08020000003004

Capitale Sociale € 2.305.099.887,30 i.v. Partita IVA 08539010010 —REA: 974956
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Servizio Clienti Vedafone

Le ricordiamo che il Servizio Clienti dedicato alle aziende e'a sua disposizione tutti i giorni chiamando il numero gratuito 42323 da
cellulare Vodafone oppure il numero gratuito da rete fissa 800-227755.

E'inoltre possibile scrivere all'indirizzo di posta Vodafone Servizio Clienti c/o casella postale 190 - 10015 Ivrea (TO).

In alternativa alla Fattura/Conto Telefonico cartaceo, se ha scelto come metodo di pagamento della fattura l'addebito su Carta di
Credito o su Conto Corrente, pud richiedere online la Fattura/Conto Telefonico Elettronico e riceverlo al Suo indirizzo e-mail
senza l'addebito delle spese di spedizione.

Lericordiamo che la voce Anticipo chiamate riguarda un deposito eventualmente richiesto all'attivazione dell'offerta sottoscritta.

Se desidera maggiori informazioni sulle voci det suo Conto telefonico La invitiamo a consultare la Guida alla Lettura che troverd
nell'area Assistenza Business del nostro sito www.vodafone.it alla sezione Controllo Costi.

Per maggiori informazioni visiti il sito www.vodafone.it.

Le ricordiamo inoltre che il bolle su fattura e' un bollo di 1,81 euro imputato per importi non soggetti a IVA e superiori a 77,47 euro

Altrelnformazioni

Conseguenze del ritardato pagamento: in caso di mancato o ritardato pagamento, Vodafone pud richiedere il pagamento di una
somma di denaro in linea con quanto stabilito dalla delibera AGCOM n. 179/03/CSP.

Presentazione dei Reclami e Procedure conciliative: per sporgere un reclamo o una segnalazione legata alla fornitura del servizio,
si possono utilizzare i seguenti canali:

a) via telefono, chiamando il numero gratuito di assistenza clienti 42323;

b)  periscritto, inviando una lettera raccomandata A/R all'indirizzo Servizio Clienti Vodafone, c/o Casella Postale 190 - 10015 IVREA;
©) perviatelematica, attraverso il sito www.vodafone.it (area Contattaci > Vodafone pensa a te).

Il termine massimo per la definizione dei reclami & di 45 giorni. Il cliente ha la possibilitéd di ricorrere alle procedure conciliative
eventualmente definite fra Vodafone e le Associazioni dei Consumatori, al CO.RE.COM della propria regione e all'Autorita per le
Garanzie nelle Comunicazioni (reperendo la necessaria modulistica sul sito www.agcom.it).
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Gentile Cliente,

It Conto telefonico Online & il servizio gratuito che le permette di risparmiare le spese di spedizione e
contribuire al rispetto dellambiente riducendo il consumo di carta,

Inoltre & veloce e pratico: la fattura & subito disponibile e non si dovra preoccupare di conservarla, perché & sempre
consultabile sul sito.

Utilizzar e il Conto telefonico Online & semplice: su vodafone.it, selezioni la voce "Entra nel Fai da te” e inserisca
username e password. Se non & registrato al sito potra farlo in 3 semplici passaggi.

In qualunque momento, potrd comunque scegliere di ricevere nuovamente il Conto Telefonico Cartaceo. Per
conoscere itermini e le condizioni del servizio entri su vodafoneit

Carta del Cliente per i Servizi Mobili — Anno 2012

Tempo di attivazione del servizio voce; Ricaricabili obiettivo 95% entro 6 ore, risultato 99 % Abbonamenti
obiettivo: 99% entro 48 ore, risultato: 99,99 %

Tempo di rinnovo del eredito;obiettivo 95% entro 3 min, risultato 0,13 min

Tempo di risposta dell'operatore al Servizio Clienti.a)Valore medio di attraversamento IVR: obiettive 110 sec,
risultato 78 sec. bl{tempo medio di rispostaobiettivo 45 sec, risultato 39 sec.c)% con tempo di risposta inferiore
20 secondi: obiettivo 60%, risultato: 64%

Accuratezza della fatturazio ne;obiettivo non oltre ["1% delle fatture sono oggetto di contestazioni: risultato
0,14% delle fatture con contestazione hanno generato un riaccredito

Accessibilitd del servizio GSM; obiettivo 99% richieste di connessione andate a buon fine, risultato 99 764,
obiettivo: 99% rapporto tentativi di connessioni andati a buon fine, risultato 99,23%. Probabilitd di mantenimento
della connessione:obiettivo 98,2% delle connessioni voce GSM , risultato: 99,10%.Tempo di risposta dei servizi
consultazione elenchi:a) tempo medio di rispostaobiettivo 6 sec, risultato: 5 sec. b)% delle chiamate che hanno

avuto un tempo di risposta inferiore a 20 seciobiettivo 80%, risultato: 92%. Probabilitd di trasferimento deali.

sms al centro sms;obiettivo 99%, risultato: 99,60%

Reclami sugli addebiti; per abbonamenti obiettivo non oltre 1'1.5%, risultato 0,21%

Per ricaric abili obiettivo: non oltre ['1%, risultato 0,03%

Per tutte le informazioni sulla qualita dei servizi Vodafone si rimanda a vodafone.t, sezione per il consumatore, area
“Carte del Cliente”

Carta del cliente — servizi di telefonia fissa — Anno 2012

Tempo di fornitura delt’allac clamento iniziale:Servizi diretti fornitl all'utente tramite la stessa impresa che
fornisce il servizio; obiettivo 95% entro 15 gg. solari, risultato 14 gg.

Obiettivo 99% entro 20 gg. solari, risultato 18 gg.

% degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente; obiettivo 95%, risultato 100%. Servizi
diretti forniti utilizzando strutture di altro operatore; obiettivo 95% entro 45 gg. solari, risultato 36 gg. Obiettivo
99% entro 60 gg. solari, risultato 58 gg

% degli ordini validi completati entro il termine massimo previsto da contratto: obiettivo 99%, risultato 93%.
% di guasti per linea di accesso; servizi diretti (forniti utilizzand o strutture di altro operatore di accesso);obiettivo
13%, risulta to 8,50%. Servizi indiretti in modalitd CPS: obiettivo non oltre lo 0,5%, risultato 0,077%

Tempo di riparazione del guastl; servizi diretti,obiettivoB0 % entro 50 ore, risultato: 16 ore e 39 min.

Obiettivo 95% entro 110 ore, risultato 55 ore e 41 min

% delle riparazioni completate entro il termine massimo previsto da contratto:obiettivo 90%, risultato 100%.
Tempo di riparazione da servizi indiretti in CPS: obiettive 80% entro 120 ore, risultato 75 ore e 3 min.Tempeo di
riparazione dei guasti:obiettivo 95% entro 168 ore, risultato 165 ore e 4 min

% delle riparazioni completate entro il termine massimo previsto da contratto;obiettivo 95%, risultato 100%
Tempo di risposta dei servizi di consultazione elenchi: obiettivo: 6 sec, risultato 5 sec,

% di risposte inferiore a 20 secondi:obiettivo 80%, risultato 92,13%

Fatture contestate: obiettivo non oltre | 1.5% sul totale fatture emesse; risultato 0,36%

Accuratezza delle fatturazione:obiettivo: non oltre 1'1% di accrediti sul totale fatture emesse, risultato 0,24%.
Tempo di fornitura della carrier pre-selection:obiettivo 95% entro 30 gg. solari, risultato: n.d.

Obiettivo: 99 entro 60 gg. solari, risultato n.d.

T AR I A
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Tempo di risposta dell’'operatore al Servizio Clienti: a) Valore medio di attraversamento [VR: i |
obiettivo 75 sec, risultato 65 sec. b)tempo medio di risposta: obiettivo 45 sec, risultato 69 sec.c)®4 con tempo di
risposta inferiore 20 secondi: obiettivo 50%, risultato 48%

ACCESSO AD INTERNET DA POSTAZIONE FISSA

Tempo di attivazione del servizio; obiettivo 95% entro 45 gg. solari, risultato 14 gg.

Obiettivo 99% entro 60 gg. solari, risultato 18 gg. ‘

Ordini validi completati entro il termine massimo previste da contratto; obiettivo 99%, risultato 100%

% di guasti; Servizi forniti utilizzando servizi wholesale:obiettivo 13%, risultato 8,5 % :

Tempo di riparazione guasti: Servizi forniti utilizzando servizi wholesale: cbiettivo 80% entro 50 ore, risultato 16
ore e 39 min

Obiettivo: 95% entro 110 ore, risultato 55 ore e 41 min

% delle riparazioni completate entro il termine massimo previsto da contratto:.obiettivo 90%, risultato 99%.
Tempo di risposta dell’'operatore al Servizio Clienti: a) Valore medio di attraversamento IVR: obiettivo

75 sec, risultato 65 sec. b)tempo medio di risposta: obiettivo 45 sec, risultato 69 sec €)% con tempo di risposta
inferiore 20 secondi:obiettivo 50%, risultato 48%

Addebiti contestati su servizi di accesso a banda larga:obiettivo non oltre lo 1.5% sul totale fatture emesse,
risultato 0,36 %

Cordiali saluti
Servizio Clienti Vodafone




